
Information zu Wartung Service 

Name des 
Unternehmens: 
angebotenes Produkt: 

Anforderungen Service 

Garantie 2 Jahre ja nein 

Wartungsvertrag als Anlage, gültig nach Ablauf der 
Garantie 

ja nein 

Reaktionszeit (Störungsannahme) Stunden 

Wird ein Reparaturbeginn/Technikereinsatz 

 „nächster Arbeitstag“ gewährleistet? 

ja nein 

Nächste Servicevertretung 

Prüfkosten / Prüfintervall € / Monate 

Wartungsintervalle Monate 

Bereitstellung von Prüf-und Wartungsvorschriften ja nein 

Gültige Konformitätserklärung für Gerät/System 
wird geliefert 

ja nein 

Lieferung 2. Bedienungs- und Serviceanleitung 
(elektronische Form) 

ja nein 

Kurzbedienungsanleitung am Gerät ja nein 

Messung der elektrischen Sicherheit nach 
Installation vor Ort 

ja nein 

Ausführliche Einweisung vor Ort ja nein 

Lehrgang für First-Line-Service im Angebot ja nein 

Telefon-Support ja nein 

Wenn ja, in 
welchem Umfang? 
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